Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
podl'a § 44 zak. ¢. 351/2011 o elektronickych komunikaciach

upc

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel) Kdd predajného miesta |Kdd autorizacie (prideluje Poskytovatel) Kéd kampane Tarifa TRIPLEPLAY
7265104 PIN: NJW [ ano
medzi yPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len Poskytovatel)

Sevcéenkova 36 1C0O: 35971967, IC DPH SK2022117405, Bankové spojenie: 2625530334/1100

851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.38877/B
a Uzivatelom
itul priezvisko / ndzov pravnickej osoby meno rodné &islo /ICO i€ DPH

Obchodné akadémia 00162124

Miesto instalacie
ulica C. spisné €. orientané poschodie Cislo bytu
Velkéd okruzna 32 X
PSC mesto mobilny telefén ' telefén domov ! telefén do zamestnania ' e-mail
01001 Zilina 0905 431955 [041 7075 911 09152571 83 x.obchodnaakade @ uj
zapis v podnikatelskom registri - ndzov registra Cislo zapisu

Kontaktna adresa — ak nie je totozna s vyssie uvedenou
meno a priezvisko / nazov pravnickej osoby
Obchodna akadémia

ulica a &islo Ié. orientatné  |poschodie e mesto

Trvaly pobyt / sidlo Uzivatela [Jje zhodny s Miestom instalacie [Clje zhodny s Kontaktnou adresou
[ulica a &islo poschodie PSC mesto

Velka okruzna 32 01157 Zilina

Objednané sluzby 2

Doba (v mesiacoch)

Sluzba Rozsah sluzby Kampan zvyhodnenia | viazanosti
Pristup do siete internet FIBER POWER BUSINESS NJW 24 24
Pristup do siete internet NAJOM ROUT+1 STAT.IP

00000X|x

Uzivatel udel'uje suhlas podra ¢l. 8.5 Podmienok  Telefénny zoznam

[X]ano [Inie : [] nesthlasim so zverejnenim svojej adresy a prideleného telefénneho &isla v telefénnom zozname
Poskytovatela

Sposob platby

[ elektronicka faktira D inkaso (Cislo Gctu) [Jbankovy prevod ? [ sMs notifikacia E] iné

[Ineheslovat elektronicki faktiru  [X]Lehota pripojenia do 30 dni

Obdobie platby * Zaciatok Obdobia platby (uréuje Poskytovatel) Pridelené telefénne ¢&islo

mesacna platba 1. den v mesiaci

Vyhlasenie Uzivatela

a) zoznamil som sa s obsahom VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb, obdrzal som ich a beriem na vedomie, Ze s si€astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a zavézujem sa
ich dodrziavat,

b) zoznamil som sa s obsahom Poucenia o existencii prav UZivatela (dotknutej osoby) v zmysle § 20 a nasl. zék. ¢ 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, obdrzal som ich
a beriem na vedomie, Ze su sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a zavézujem sa ich dodrziavat,

¢) zoznamil som sa s platnou Tarifou Poskytovatel'a, prevzal som ju a beriem ju na vedomie (podfa objednanych sluzieb) a / alebo s platnou Tarifou BALIKOV SLUZIEB TRIPLEPLAY, ak je jej prevzatie

uvedené v zahlavi tejto Zmluvy,

d) podla objednanych sluZieb som sa zoznamil s Technickymi podmienkami poskytovania sluzby pristupu do siete internet pre produkt UPC Business class a UPC Fiber Power Business, Zasadami
spravneho uzivania elektronickej posty, Technickou $pecifikaciou sluzby UPC Telefén, obdrzal som ich a beriem na vedomie, Ze st si€astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a zavézujem sa ich
dodrziavat,

e) v okamihu uzatvorenia tejto Zmluvy nie som diZny Poskytovatelovi za ostatné sluzby, ktoré poskytuje Poskytovatel,

f) bol som oboznameny, Ze v pripade ak uzatvorim tito Zmluvu ako pravnicka osoba, bude mi Poskytovatel (itovat ceny za objednané sluzby na kazdom Koncovom bode samostatne,

g) vyuzil som pri uzatvarani tejto Zmluvy kampan, ak je jej kédové oznacenie uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s Podmienkami kampane

a/alebo s 12 / 24 mesaénou viazanostou , boli mi odovzdané, sthlasim s nimi a zavazujem sa ich dodrZiavat.
h) zoznamil som sa s Prilohou €. 1 Zariadenia Poskytovatel'a pre poskytovanie SluZieb, obdrzal som ich a beriem na vedomie, Ze s sG&astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, a zavazujem sa ich

dodrziavat. ﬂBCHODNﬁ A?(ﬁﬁé?v%m E .
-~ ¥ELKA OKRUZNA 32 Y VR bz

) £ s
/ podpis uzivatela 0171 57 2 FLEN A Marian™Konar miesto a datum
4 za Poskytovatela
* nepovinné tdaje 2dostupnost jednotiivych rozsahov SluZby zévisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje SluZbu * neplati pre UZivatefov sluzby UPC Telefon  *pri sluzbe UPC Telefén je mozné zvolit si obdobie platby len 1 M

Tel: 02 / 594 22 222 Fax: 02 /594 22 200 WWW.UpC. sk ZP 1/2012



upc broadband slovakia, s.r.o. \,"‘\)

Sevéenkova 36, P.0.BOX 216, 850 00 Bratislava, Slovenska republika
T +421(0)2594 22222 F +421 (0)2 594 22 200 w
upc

Priloha ¢. 1

Zariadenia Poskytovatel’a pre poskytovanie Sluzby

1. Zariadenia Poskytovatel'a si vo vyluénom vlastnictve Poskytovatel'a a ten je opravneny s nimi nakladat’
podl'a svojho uvazenia, najmé ich menit’, dopliiat’, premiestiiovat’, upravovat’ alebo kontrolovat’.

2. Pre uzivanie Sluzby potrebuje UZivatel funk&ny a nainitalovany Pogita¢ spifiajici stanovené kritéria.
Uzivatel’ vyplni vSetky potrebné tdaje o Pocitadi v tladive, ktoré na tento Gcel poskytne Poskytovatel’.

3. Poskytovatel je opravneny ziadat' depozit za ur€ené Zariadenia Poskytovatela, ktoré Uzivatel’ prevezme od
Poskytovatel'a. Uzivatel nie je opravneny pripojit’ ku Koncovému miestu vlastny Kablovy modem.

4. Uzivatel sa zavidzuje riadne pouzivat’ Zariadenia Poskytovatela, najmd sa Uzivatel’ zavdzuje nepripajat’ k
Zariadeniam Poskytovatel’a ani ku Koncovému bodu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvéalené
Poskytovatelom alebo ktoré nespiiiajii poziadavky prisluinych bezpe¢nostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

5. Uzivatel je povinny vratit’ Kablovy modem na ZS najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo diia ukoncenia
poskytovania Sluzby, a to na svoje naklady a nebezpecenstvo.

6. Uzivatel' je povinny vratit Zariadenia Poskytovatel'a, ktoré Uzivatel’ prevzal od Poskytovatela na ZS
najneskor do 3 (troch) pracovnych dni odo dila zmeny Zmluvy, ak Zariadenia Poskytovatela pre d’alSie
poskytovanie Sluzby uz nie si potrebné, alebo odo dia zaniku Zmluvy, a to na svoje néklady a
nebezpecenstvo.

7. Ak Uzivatel’ nevrati Zariadenia Poskytovatela alebo ich Casti v termine uvedenom v bode 6, alebo ich vrati
poskodené, ¢o aj len ¢iasto¢ne nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu,
je Poskytovatel’ opravneny uctovat’ Uzivatel'ovi jednorazovi zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v Tarife
a/alebo cenu za chybajtce, resp. za poskodené Zariadenia Poskytovatel'a alebo ich casti.

8. Ak Uzivatel’ nevrati Kablovy modem v termine uvedenom v bode 5, alebo ho vrati poskodeny, ¢o aj len
¢iastoéne nefunkény alebo v stave, ktory zjavne nezodpovedd beznému opotrebovaniu, je Poskytovatel
opravneny uctovat’ Uzivatel'ovi jednorazovu zmluvnt pokutu vo vyske uvedenej v Tarife a/alebo cenu za
chybajuce resp. poskodené Casti.

9. Uzivatel’ nie je opravneny manipulovat’ akymkol'vek spdsobom so Zariadeniami Poskytovatel'a, najmi nie s
Kéablovym modemom. Uzivatel nesmie najmid zmenit' Miesto instalacie bez vedomia Poskytovatela,
poskytovat’ Zariadenia Poskytovatel'a ako zaloh alebo ich vyviezt' mimo tzemia Slovenskej republiky.
Uzivatel’ nie je opravneny akokol'vek zasahovat’ do Zariadeni Poskytovatel'a ani umoznit’ také zasahy tretej
osobe, ktora k takymto zasahom neobdrzala od Poskytovatel'a pisomné opravnenie.

10. Uzivatel' je povinny informovat Poskytovatela o kradezi, strate, zniceni alebo poSkodeni Zariadeni
Poskytovatel'a, najmd Kablového modemu najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni nasledujtcich po dni, v
ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto pripadoch vznikne UZivatel'ovi pravo na vymenu Zariadenia
Poskytovatel’a alebo jeho Casti az zaplatenim prislusnej ceny uvedenej v Tarife. Ak su uvedené skuto€nosti
aj predmetom Setrenia organov ¢innych v trestnom konani, Uzivatel je im povinny oznamit, ze Zariadenia
Poskytovatel'a st majetkom Poskytovatela, a dorucit’ Poskytovatel'ovi pisomné potvrdenie o oznameni
udalosti organom ¢innym v trestnom konani.

11. Poskytovatel’ sa zavdzuje Uzivatel'ovi vratit’ depozit najneskdr do 30 (tridsiatich) dni po vrateni Gplného a
neposkodeného Kablového modemu, ktory je sposobily pre riadne pouzivanie, Poskytovatel'ovi.
Poskytovatel’ je pritom opravneny a Uzivatel’ s tym suhlasi, ze depozit moze byt zo strany Poskytovatela
kedykol'vek zapocitany voci akymkol'vek pohladavkam Poskytovatela voci Uzivatelovi, vratane nahrady
Skody.

Obchodné sidlo spoloénosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢. 38877/B



L) UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

{‘4%;& fi Sevéenkova 36

=~ Upc 851 01 Bratislava

TARIFA internet Business ¢. 3/2012

k VSeobecnym podmienkam spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet

Uginna od 12.3.2012

l. Ceny za poskytovanie Zakladnych sluzieb na jeden mesiac:

1.) UPC Business class - Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 30.000/4.000 kbit/s, 50 MB volného

priestoru pre domovskeé stranky, 100 MB priestoru pre schranky elektronickej posty, 10 adries elektronickej posty

s 10x5 aliasmi, moZnost mat staticku IP adresu, na poZiadanie jedna doména druhej Grovne v doménovom
priestore .sk, .eu, .cz, .com, .net, .org = .

2.) UPC Fiber Power Business * - $irokopasmovy internetovy pristup s rychlostou do 60.000/8.000 kbit/s, 100
MB volného priestoru pre domovské stranky, 200 MB priestoru pre schranky elektronickej posty, 20 adries

elektronickej posty s 20x5 aliasmi, mozZnost mat' staticku IP adresu, na poziadanie jedna doména druhej trovne v

doménovom priestore .sk, .eu, .cz, .com, .net, .org

Il. Ceny za poskytovanie NadStandardnych sluzieb na jeden mesiac:

3.) Cena za sluzbu UPC SmartGuard urenu pre 1 pocitac
4.) Cena za sluzbu UPC SmartGuard uréenu pre max. 3 pocitace

5.) Balik Host - priestor 2GB, PHP 5, MySQL, PostgreSQL, neobmedzeny pocet emailovych kont, neobmedzeny
pocet emailovych adries, neobmedzeny pocet databaz MySQL, neobmedzeny pocet databaz PostgreSQL

6.) Balik Host Plus - priestor 7 GB, PHP 5, MySQL, PostgreSQL, neobmedzeny pocet emailovych kont,
neobmedzeny pocet emailovych adries, neobmedzeny pocet databaz MySQL, neobmedzeny pocet databaz
PostgreSQL

7.) Najomné na 1 mesiac za Router s 1 statickou IP adresou *

8.) Najomné na 1 mesiac za Router s 5 statickymi IP adresami *

9.) Najomné na 1 mesiac za Router s 13 statickymi IP adresami *

Body 7, 8 a 9 sa riadia Technickymi podmienkami, ktoré su sucastou tejto Tarify.

Ceny v €

35,29 €

40,33 €

2,00 €
4,00 €
4,03 €

8,06 €

3,00 €
6,00 €

9,00 €

PodrobnejSia uprava podmienok a zasad spravneho uzivania elektronickej poSty pri jednotlivych Sluzbach, vratane technickych
parametrov, je uvedena v dokumente "Zasady spravneho uZivania elektronickej posty", ktory za tymto u€elom vydava Poskytovatel.
Prvé "Zasady spravneho uZivania elektronickej posty" nadobudli u€innost’ diia 13. decembra 2004. Poskytovatel je opravneny
priebezne aktualizovat' "Zasady spravneho uzZivania elektronickej posty", pricom ich aktualne znenie je uverejnené na stranke

www.upc.sk.

* uvedena sluzba nie je pristupna v tychto mestach: Dolny Kubin, Moldava nad Bodvou, Svit a Trencin.

Uvedené ceny su vratane 20% DPH.
Touto Tarifou sa rusi doteraz platna Tarifa internet Business €. 2/2012.

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZzka &. 38877/B, ICO: 35971967
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UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.

Sewtenkova 36
851 01 Bratislava

TARIFA UPC jednorazovych sluzieb a inych platieb ¢. 3/2011

k V§eobecnym podmienkam spolonosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie sluzby retransmisie,
na poskytovanie sluzby pristupu do siete intemet, na poskytovanie sluzby UPC Telefon

Utinna od 26.9.2011

I. Ceny za jednorazové sluzby:
1) Cena za zriadenie Koncového bodu v objektoch individuainej a novej bytovej vystavby
2) Cena za zriadenie Koncového bodu v uz zakablovanych objektoch
3) Cena za preloZenie Koncového bodu u UZivatela v Mieste in3talacie a zriadenie kazdého dalsieho Koncového bodu
4) Cena za vyhotovenie rozpisu platieb, opisu faktury na Ziadost UZivatela za jedno fakturaéné obdobie
5) Cena za opravu Siete u UZivatela
6) Cena za zmenu Miesta instalacie v ramci lokality v pripade, Ze v Mieste inStalacie je zriadeny Koncovy bod

vSeobecné

7) Cena za zmenu Miesta inStalacie v ramci lokality v pripade, Ze v Mieste inStalacie nie je zriadeny Koncovy bod

Cenav€

individualna kalkulacia

8) Cena za vyjazd servisného technika (v pripade poruchy na Sieti po Kablovy modem u Uzivatela v Mieste instalacie, ak za odstranenie tejto poruchy nezodpoveda Poskytovatel)

9) Cena za indtaldciu Kablového modemu '

10) Cena za Aktivaciu zakladnej sluZby pristupu do siete internet, UPC telefon, retransmisie vratane Self-install®

11) Cena za opatovnii Aktivaciu zakladnej sluzby

12) Cena za znowupripojenie Koncového bodu, vratane objektov KBV v sieti MMDS

13) Administrativny poplatok

14) Cena za vyjazd technika, vratane vymeny jedného STB za iny STB, STB s HD, STB s DVR, resp. STB s HD DVR
~ 15) Cena za zmenu nazvu domény
16) Cena za zmenu registratora domény na spoloénost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
17) Cena za zmenu hesla a za vyjazd servisného technika IT (v pripade poruchy v softvé

internet

18) Cena za kazdu identi iu lomyselného volania

19) Cena za prenos skupiny telefénnych ¢isel od iného poskytovatela
20) Cena za prenos ¢isla od iného poskytovatel:

21) Cena za volbu striebomého telefonneho Eisla UZivatela

- 22) Cena za volbu zlatého telefonneho Gisla Uzivatela

23) Cena za zablokovanie volani na vybrané skupiny Cisel

24) Cena za zaslanie podrobného vypisu uskuto&nenych volani za jedno fakturaéné obdobie

25) Cena za zmenu telefonneho €isla UZivatela

26) Cena za intalaciu STB
27) Cena za zriadenie Koncového bodu v IBV v sieti MMDS
28) Cena za zriadenie Koncového bodu v IBV v sieti MMDS pre Wi: i ieh i ia, ktoré bude mozné pouzit

29) Cena za zmenu Miesta instalacie v IBV v sieti MMDS bez dodania prijimacieho zariadenia

30) Cena za zmenu rozsahu posky ia Sluzby z digi jretr isie na analdgovu retr

31) Cena za zriadenie pripojenia nadStandardnej siuzby HBO ku j sluzbe i6govej

Il Iné platby:
1) Upomienka - sankcia
2) Depozit za Kablovy modem a nasuvny adaptér na pripojenie Kablového modemu, resp. za STB wratane Smart karty (jednorazova vratna platba)
3) Zmiuvna pokuta podra ¢l. 7.3 Podmienok

vseobecné

4) Cena za registraciu domény s koncovkou .sk, .eu, .cz, .com, .net, .org
5) Zmiuvna pokuta podfa ¢l. 7.4 Podmienok

elefon  internet

6) Zmiuvna pokuta podfa ¢l. 5.6 Podmienok v pripade newratenia, resp. vratenia ého Kablového mod a jeho vymenu
7) Cena za pravidelné ¢ ielanie po vypisu ¢nenych volani
8) Zmiuvna pokuta podla €l. 5.5 Podmienok v pripade nevratenia, resp. vratenia poskod Kablovéh a jeho vymenu

it

9) Najomné na 1 mesiac za druhy zakladny STB
10) Najomné na 1 mesiac za STB s DVR alebo za STB s HD
11) Najomné na 1 mesiac za STB s DVR alebo STB s HD alebo STB s HD DVR k prvému za STB (| i poskytnutia je uzivanie

12) Najomné na 1 mesiac za STB's HD DVR
13) Zmluvna pokuta podla ¢l. 5.5 Podmienok v pripade newratenia, resp. wratenia poskodenej Smart karty a jej vymenu
14) Zmluvna pokuta podfa ¢l. 5.5 Podmienok v pripade newratenia, resp. watenia po$kodeného zakladného STB a jeho vymenu

18) Depozit za Zariadenia Poskytovatela na prijem MMDS signalu (jednorazova vratna platba)

Uvedené ceny st vratane platnej sadzby DPH. Zmiuvna pokuta, depozit a upomienka nepodliehaji DPH.
STB (set-top-box), Smart karta, Kablovy modem a nasuvny adaptér patria medzi Zariadenia Poskytovatela

1 pri pouZiti TP kabla v dizke do 20m.
2 Self-install zavisi od technickej uskuto¢nitelnosti v konkrétnej lokalite a v pripade sluzieb UPC Fiber Power 60 a UPC Fiber Power 120 sa neposkytuje.

15) Zmluvna pokuta podla ¢I. 5.5 Podmienok v pripade nevratenia, resp. vratenia poskodeného STB's DVR, STB s HD, resp. s HD DVR a jeho vymenu

programového stboru Basic)

16) Zmluvna pokuta podra ¢l. 5.5 P i za itenie Zariadenia Poskytovatela okrem Zariadeni Poskytovatela uvedenych v bodoch 6), 8), 13), 14) a 15) ¢asti Il. tejto Tarify
17) Zmluvna pokuta podfa €l. 5.5 Podmi za vratenie Zariadenia Posky la, okrem Zariadeni Poskytovatela uvedenych v bodoch 6), 8), 13), 14) a 15) €asti Il. tejto Tarify

Touto tarifou sa nahradza Tarifa UPC jednorazovych sluzZieb a inych platieb €. 2/2011, ktorou sa nahradili ¢asti Ceny za jednorazoveé sluzby a Iné ceny vo v3

SLOVAKIA, s.r.0. okrem Tarify UPC Telefon Business.

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €. 38877/B, ICO: 35 971 967

55,00 €
33,00 €
1,20 €
33,00 €
12,00 €
55,00 €
12,00 €
62,00 €
500 €
400€
11,50 €
19,00 €
11,50 €
12,50 €
12,50 €
22,00 €
400€
76,00 €
15,50 €
280,00 €
400,00 €
350€
400¢€
12,00 €

37,00 €
165,00 €
150,00 €

67,00 €

35,00 €

33,00 €

Cenav €
2,00 €
80,00 €
35,00 €

16,50 € /rok
300,00 €
100,00 €

2,00€
100,00 €
6,00 €
6,00 €
12,50 €
8,50 €
25,00 €
80,00 €
160,00 €
134,00 €
33,50 €
135,00 €

ych Tarifach i UPC BROADBAND

cs post@upc.sk 02 /594 22 222
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